
Descarga la App

Descárgala en:

Carné digitalizado

Bene�cios y coberturas

Acceso a Telemedicina

Búsqueda y ubicación de 
proveedores médicos

Seguimiento de autorizaciones 
médicas

Acceso directo a nuestra 
cabina de emergencia

Tu App y tu carné 502 se activarán al momento 
de haber realizado tu primer pago.

Recuerda estar al día en tus pagos para gozar de 
los bene�cios.



Carné digital: Puedes presentar tu celular en la opción de "Carné" al proveedor 
médico y hacer uso de tu seguro.

Telemedicina: Puedes agendar tu cita y tener acceso a consultas remotas con 
especialistas, sin salir de casa.

Proveedores: Consulta de inmediato la mejor opción para ti y  optimiza tu 
experiencia en la búsqueda de un proveedor médico a�liado a la Red, en los �ltros de 
región, nombre o zona más cercanos a tu ubicación actual, asi como te permitirá 
movilizarte por medio de Waze y Google Maps.
• Conoce cuánto debes pagar en cada proveedor (copago/coaseguro).

Autorizaciones: Puedes dar seguimiento inmediato a tus autorizaciones médicas, 
descargar las mismas en pdf para compartirlas con la farmacia, laboratorio y hospital.  
Puedes también revisar tu historial de autorizaciones de los últimos años.

Emergencia: Llama de inmediato a través de la App y recibirás apoyo de:
• Orientación médica telefónica.
• Médico a domicilio.
• Coordinación de una ambulancia.

Bene�cios: Ahorras tiempo al tener acceso a tu información en un solo clic, debido a 
que podrás consultar:

Contacto: Presiona el ícono y ponte en contacto con Seguros El Roble por medio de 
nuestro PBX, correo electrónico o Whatsapp. 

• Suma Asegurada.
• Servicios contratados, etc.

2420-3397


